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Das helfende und beratende Gespräch
Beratungskompetenz für Betriebsräte

Wer hilft eigentlich den Menschen, die im Betrieb in Not geraten? Manchmal 
brauchen Kolleginnen und Kollegen eine Beratung bei herausragenden persönlichen 
Problemen, bei Konfl ikten und Krisen, Karrierebrüchen und Schicksalsschlägen. 
Und manchmal hält jemand den Arbeitsdruck nicht aus oder gerät angesichts einer 
Unternehmenskrise in Existenznot.

In solchen Fällen ist es gut, wenn im Betriebsrat wenigstens einige Mitglieder über professionelle 

Beratungskompetenz verfügen, anerkannte Methoden der Konfl iktbearbeitung kennen und zielorientierte 

Beratungsgespräche führen können. Das Seminar vermittelt diese Schlüsselkompetenz.

Die Themen u. a.:

• Der Betriebsrat als Begleiter der Kolleginnen und Kollegen - gesetzliche Aufträge aus dem 

Betriebsverfassungsrecht (z. B. §§ 39, 80, 83 - 85 BetrVG)

• Selbstverständnis als Berater/in: Die Unterschiede zwischen dem „tröstenden“ Gespräch mit 

kollegial-freundschaftlicher Motivation und dem professionellen, zielorientierten und aktivierenden 

Beratungsgespräch

• Training verschiedener Gesprächs- und Beratungssituationen nach Wunsch der Teilnehmer/innen - 

z.B. Beratung zu einer Sachfrage aus dem Arbeits- oder Tarifvertrag, Gesprächsführung mit Mobbing-, 

Sucht- oder Burnoutbetroffen, Beratung / Trost bei persönlichen und berufl ichen Krisen, Motivations- 

und Feedbackgespräche

• Gesprächsvorbereitung, -verlauf, -methoden; Gesprächsnachbereitung

• Umgang mit den eigenen Gefühlen - Umgang mit Blockaden

• Woran erkennen, dass die eigenen Möglichkeiten überfordert sind und professionelle (rechtliche, 

sozialtherapeutische, medizinische) Hilfe angefordert werden muss?

• Ergebnissicherung: klare Vereinbarungen, aktivierender Gesprächsabschluss


